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I. INTRODUCAO

O presente relatério foi elaborado em cumprimento do estatuido no n.2 2 do artigo 85.2 dos
Estatutos do Instituto Politécnico de Santarém, homologados pelo Despacho Normativo n.2
56/2008, (Diario da Republica, 2.2 série, n.2 214, de 4 de novembro) e alinea a) do n.2 2 do
artigo 162 do Regulamento Interno dos Servicos de Acdo Social do Instituto Politécnico de
Santarém, Regulamento n.2 806/2010 (Diario da Republica, 2.2 série, n.2 206, de 22 de
outubro) Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro.

Alia a imperatividade legal a obrigacao ética que um organismo publico tem de prestar contas
da utilizacdo dos recursos que utiliza.

Pretende, deste modo dar um retrato fiel das atividades desenvolvidas e dos resultados

alcancados em 2017.

I. OS SERVIGOS DE AGAO SOCIAL

1. Natureza juridica
Os Servicos de Acdo Social, adiante designados SASIPS, sdo uma unidade funcional do Instituto
Politécnico de Santarém vocacionada para assegurar as fun¢Oes da acgdo social escolar,

designadamente na atribui¢cdo de apoios sociais diretos e indiretos aos estudantes.

2. Missao, visdo e valores

Os Servicos de A¢ao Social tém por missao “assegurar as fungées da agdo social escolar através
da criagdo de condicbes de equidade social no acesso ao ensino superior e a prdtica de uma
frequéncia bem sucedida, especialmente dos estudantes economicamente mais carenciados,

mediante a concess@o de apoios sociais e a prestagdo de servigos de qualidade”.

Os SASIPS, no quadro de desenvolvimento das suas atribuicGes e tendo presente a procura de
niveis superiores de exceléncia na organizacdo e gestdao dos servigcos e na satisfacdo dos seus
clientes, adotam como sua visao:

4+ Promover o acesso e a inclusdo plena dos estudantes nas Escolas Superiores do

Instituto Politécnico de Santarém.
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A concretizacdo da missdo e da visdo pressupbe o respeito por valores corporativos e
principios que identificam os SASIPS e definem a maneira de atuar e de se relacionar com as

partes interessadas.

Os valores por que se pauta a atuacao dos SASIPS s3o:
4+ Equidade
#+ lgualdade de oportunidades
#+ Integridade
4+ Responsabilidade

3. AtribuigGes e stakeholders

Conforme decorre do quadro juridico estabelecido pela Lei n.2 62/2007, de 10 de setembro,
Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior e Estatutos do Instituto Politécnico de
Santarém, os SASIPS sdo uma unidade do Instituto Politécnico de Santarém dotada de
autonomia administrativa e financeira. Desenvolvem a sua atividade em obediéncia ao
diploma supracitado e, ainda, ao Decreto-Lei n.2 129/93, de 22 de abril, Lei n.2 37/2003, de 22
de agosto, Estatutos do Instituto Politécnico de Santarém e Regulamento Interno dos Servicos.
Tém como objetivos proporcionar aos estudantes das escolas superiores que integram o
Instituto Politécnico de Santarém (Escola Superior Agraria, Escola Superior de Educacdo, Escola
Superior de Gestdo e Tecnologia, Escola Superior de Saude e Escola Superior de Desporto de
Rio Maior), cuja populacdo escolar ronda os 3.700 alunos, melhores condi¢cbes de estudo
através da concessdo de apoios sociais diretos e indiretos.
As modalidades de apoio direto sdo:

- Bolsas de estudo;

- Auxilios de emergéncia.
Integram as modalidades de apoio social indireto:

- Acesso a alimentagao;

- Acesso ao alojamento;

- Acesso a servigos de saude;

- Apoio a atividades desportivas e culturais;

- Acesso a outros apoios educativos.
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Os stakeholders

Como servigo vocacionado para assegurar as funcdes da acdo social no Instituto Politécnico de
Santarém, os SASIPS tém como partes interessadas principais os estudantes que frequentam
as Escolas Superiores do Instituto, a Presidéncia do Instituto e a Dire¢do-Geral do Ensino
Superior.

Num segundo nivel, incluem-se como stakeholders os interlocutores, ou seja, as entidades com
as quais os Servicos de Acdo Social interagem e articulam a sua atividade. Entre estes situam-
se as Escolas do Instituto, os servicos da Administragao Publica, as instituicGes com as quais os
SASIPS estabelecem atividades de cooperagao, os funcionarios e trabalhadores dos Servicos, os

fornecedores e outros clientes oriundos da comunidade em geral.

Internos
(Funcionarios)

® Presidéncia IPS
o DGES (Diregdo Geral do
Ensino Superior

Interlocutores

v

o Estudantes l
o Professores/funciondrios
e Outros utentes

o Escolas

e Organismos da Administragdo
Publica e outros

o Fornecedores
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I11. AMBIENTE ORGANIZACIONAL

Os Servicos de Acdo Social estdo vocacionados para o desenvolvimento e a execucdo da
politica geral de apoio social aos estudantes (ensino superior publico) definida superiormente
pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior. A sua estratégia norteia-se, também,
pelos grandes objetivos definidos no Projeto Educativo do Instituto Politécnico de Santarém e
Plano Estratégico, procurando contextualizar a sua acdo, em matéria de apoio social, as reais

necessidades dos estudantes que frequentam as Escolas Superiores do Instituto.

1. Fatores internos favoraveis a agdo dos SASIPS

O ambiente interno de funcionamento dos SASIPS carateriza-se por uma cultura organizacional
de dedicacdo e entrega ao servico e de preocupacao pela qualidade dos servicos prestados.

A pequena dimensdo da estrutura existente e a sua flexibilidade, bem como a boa atmosfera
de trabalho, sdo fatores facilitadores da circulacdio de informacdo, conferindo-lhe uma
plasticidade que permite gerar conhecimentos e capacidades que possibilitam a resposta 4gil a
novas situacdes. Outro fator a ter em conta é a recetividade a utilizacdo de novas tecnologias
da informacdo e comunicacdo, bem como a boa relacdo existente com as restantes unidades

organicas do Instituto e com os organismos congéneres.

2. Fatores que condicionam a acao dos SASIPS

Constituem fatores condicionantes da atividade dos Servigos de Ag¢do Social:

- A escassez de meios humanos e a caréncia de espagos e de equipamentos,
designadamente a sua adequacdo as novas tecnologias da informacdo e comunicacdo,
para levar a efeito, com a eficiéncia desejada, as atribui¢cées dos SASIPS, designadamente
no ambito da atribuicdo de bolsas de estudo, prestacdao de servigos de informagdo, acesso
a servicos de saude, desenvolvimento e apoio a atividades desportivas e culturais, etc;

- Inexisténcia de instalagdes definitivas dos Servicos para funcionamento dos érgdos de
direcdo, servigos técnicos e administrativos, gabinete de apoio ao estudante, gabinete

médico, centro de documentacdo e atividades complementares;
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- Orcamento extremamente reduzido que tem impossibilitado a modernizacdo das
instalagcOes e a aquisicdo de novos equipamentos, bem como a realizacdo de obras de

conservacao e beneficiacdo dos refeitdrios e residéncias de estudantes.

IV. ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO

O Relatério de Atividades decorre do Plano Anual de Atividades aprovado para 2017, o qual
estd delineado de acordo com o mapa estratégico dos SASIPS, decorrente da aplicagdo da
metodologia Balanced Scorecard (BSC):. Procurando tirar partido da estrutura¢do axioldgica
das componentes subjacentes a articulacdo da missdo, da visdo e da estratégia organizacional
preconizada para os Servicos de A¢do Social e, em consonancia com a estratégia global do
Instituto Politécnico de Santarém e da politica para o ensino superior aprovada pelo Ministério
da Educacdo e Ciéncia (MEC), atualmente Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
(MCTES), foi possivel identificar os grandes vetores estratégicos, ou seja, as grandes linhas de
orientacdo durante o horizonte temporal do plano estratégico e elaboracdo do mapa

estratégico (em anexo), que identifica os objetivos estratégicos a perseguir.

1. Fatores criticos de sucesso
O cumprimento da missdo, da visdo dos Servicos de Acdo Social e demais orientacoes
superiormente determinadas imp&e que seja identificado um conjunto de fatores criticos de

sucesso,

Constituem fatores criticos de sucesso dos SASIPS:
o Orientagao e focalizagdao nos resultados (o desempenho e os resultados alcangados
na prestacdo de apoios sociais, diretos e indiretos, visando a eficacia na satisfagdo dos
clientes).
o Eficiéncia organizacional (neste aspeto ganham relevo os processos, os
procedimentos e prazos, a gestdo processual e a diminuicdo de custos de
funcionamento. Importa, assim, melhorar a gestdo, estrutura e os processos relativos

as atividades desenvolvidas).

! R. Kaplan, R. Norton, D. : “The Balanced Scorecard — Measures that Drive Performance”, Harvard
Business Review, Jan-Fev 1992, pp 71-79.
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e Gestdio da mudanga, aprendizagem e melhoria continua (coloca-se aqui a
necessidade de assegurar uma elevada produtividade, motivacdo, formacdo e
envolvimento dos colaboradores).
e Cultura organizacional de qualidade orientada para a inovagdo (visa a melhoria do
servico e satisfacdo das necessidades dos stakeholders).
2. Vetores estratégicos

Os vetores estratégicos para o triénio 2016-2018, que funcionaram como referenciais para

a formulagdo dos objetivos operacionais do QUAR sdo:
— Promover o0 acesso aos apoios sociais
— Racionalizar procedimentos

— Melhorar a satisfacdo dos clientes

V - OBJETIVOS
Objetivos para 2017
Os objetivos estratégicos e as objetivos operacionais delineados, no contexto de concretizacdo

das orientacdes estratégicas preconizadas para o ano de 2017, onde se incluem os objetivos

definidos no QUAR - Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo, sdo os seguintes:

Quadro 1. Relag¢ido Objetivos Estratégicos/Objetivos operacionais

Objetivos estratégicos Objetivos operacionais

1. Melhorar o acesso aos apoios sociais
1.1 Cumprir os prazos regulamentares de comunicacdo
dos resultados de candidatura a bolsas de estudo;
1.2 Disponibilizar a candidatura a alojamento on-line ao
universo das Escolas do Instituto;

1.3 Desenvolver o sistema de informagdo de candidatura
a bolsa de estudo e alojamento;

1.4 Consolidar o Fundo de Apoio Social para atribuicao
de Bolsas de Colaboragdo aos estudantes do
Instituto.

2. Oferecer novas atividades nas areas da | 2.1 Reforgar a oferta de consultas no &mbito do gabinete
saude, desporto e cultura de Acompanhamento Psicopedagdgico;
Organizar sessoes tematicas;
2.2 Continuar a desenvolver e aprofundar, em conjunto
com os SC do Instituto o estudo sobre o abandono e
insucesso escolar;
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2.3 Diversificar a oferta de atividades desportivas;

3. Desenvolver parcerias no ambito dos | 3.1 Desenvolver novos acordos de cooperacdo/parcerias
apoios sociais no ambito da alimentacéo, dos servicos de salde e do
desporto.

4. Melhorar os processos com vistaa | 4.1 Consolidar o sistema informatico de gestdo

eficiéncia, qualidade, inovagao e seguranca. documental;

4.2 Racionalizar recursos (humanos e financeiros)
através da partilha de servicos com o Instituto;

4.3 Consolidar o sistema de controlo eletronico de
assiduidade;

4.4 Racionalizar custos;

4.5 Aperfeicoar o sistema de gestdo integrada das
unidades alimentares;

4.6 Melhorar o sistema de marcacéo de refeicdes

4.7 Desenvolver simulacros de incéndio nas residéncias
de estudantes

5. Implementar um Sistema de Garantia da | 5.1 Concretizar a implementacdo nos SAS do sistema de
Qualidade gestdo de qualidade, no ambito do projeto em
desenvolvimento no Instituto;
5.2 Garantir a qualidade de processos e procedimentos;

6. Formar os recursos humanos | 6.1 Desenvolver um plano de formacdo dos
colaboradores dos SASIPS;
6.2 Cumprir rigorosamente o SIADAP;

7. Racionalizar custos | 7.1 Desenvolver atividades no sentido de reduzir custos
de funcionamento das unidades residenciais e
alimentares

8. Captar receitas | 8.1 Incrementar o desenvolvimento de atividades para
aumentar as receitas proprias

9. Conservar os edificios e os equipamentos | 9.1 Melhorar e conservar os edificios existentes
9.2 Assegurar a manutencdo dos equipamentos,
mobiliario e viaturas.

VI — AUTOAVALIACAO

O Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacgdo do Desempenho na Administracdo Publica
(SIADAP), aprovado pela Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, assenta numa concec¢do
integrada de sistemas de gestdo e avaliagdo, permitindo alinhar, de uma forma coerente, os
desempenhos dos servigos e dos colaboradores, sendo um dos aspetos inovadores o referente

ao subsistema de avaliagdo dos servigos (SIADAP 1).
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No cumprimento das orientagcdes normativas previstas no artigo 15.2 da lei supracitada, a
autoavaliagdo, de cardter anual e obrigatdria, deve integrar, como pega importante no
processo de avaliacdo dos servicos, o relatdrio de atividades juntamente com o seu QUAR

(Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo).

1 - Avaliagcdo do cumprimento dos objetivos
1.1 - Identificacdo dos objetivos estratégicos:
Foram definidos trés objetivos estratégicos para o triénio 2016-2018, que funcionaram como

referenciais para a formulacdo dos objetivos operacionais do QUAR:

Objetivos estratégicos (OE):

OE 1 - Promover o acesso aos apoios sociais

OE 2 - Racionalizar procedimentos

OE 3 - Melhorar a satisfagao dos clientes

2 - Apresentacao dos resultados do QUAR

Para a concretizacdo dos objetivos estratégicos, operacionalizaram-se cinco objetivos,
respetivos indicadores e metas.

Os resultados alcangados resumem-se no quadro seguinte:

Desvio

Indicadores Concretizagao

Objetivos operacionais

Obj. 1 — Diminuir o n? de dias
para comunicar a decisao do
requerimento a bolsa de
estudo.

Obj. 2 — Reduzir o n.2 de dias
Uteis a todos os pedidos
(requerimentos/sugestdes/recl
amaldes)

Obj. 3 — Atingir um nivel global
de satisfacdo dos utentes dos
refeitdrios entre 2,5 e 3 (escala
1a5).

N@ de dias para
comunicag¢ao dos
resultados de
candidatura a bolsa de
estudo.

28 dias 100%

Tempo médio de

resposta em dias Uteis 7 dias 125%

indice de satisfacdo dos

utentes 2,8 100%
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Obj. 4 — reforgar as N.2 de acdes de 15 125%
competéncias dos formacao realizadas
colaboradores dos SASIPS

Obj. 5 - Alargar a divulgacao

dos apoios sociais e atividades Data de arranque da 6 abr 125%
dos  SASIPS  através do pagina
Facebook

2. 3 — Andlise dos desvios

Objetivo 1 — O objetivo foi atingido dado que o nimero médio de dias para comunicagdo da
decisdo do requerimento a bolsa de estudo, em 2017, ndo foi superior a 28
dias uteis.

Objetivo 2 — O objetivo foi superado visto que o prazo médio de resposta foi sempre inferior a
7 dias uteis.

Objetivo 3 — O objetivo foi atingido visto que o nivel de satisfacdo dos utentes foi de 2,8.

Objetivo 4 — O objetivo foi superado visto que o nimero de a¢des realizadas foi de 15.
Objetivo 5 - O objetivo foi superado dado que a pdagina do Facebook dos SASIPS foi
implementada em 6 de abril de 2017.

4 - Desempenho e avaliac¢ao final dos Servicos de Agdo Social

Para complementar a analise de desvios procedemos a avaliacdo do desempenho dos SASIPS,
através da analise da contribuicdo de cada dimensdo para a avaliacdo final, comportamento
dos parametros de eficacia, de eficiéncia e de qualidade, agrupando os objetivos operacionais
em consonancia com o tipo de parametro.

Pela aplicacdo da formula abaixo indicada resultam as pontuag¢Ges obtidas para cada objetivo.

(Clas. Ind 1 x Peso Ind 1) + ... + (Clas. Ind n x Peso Ind n)

Os objetivos foram classificados do seguinte modo:
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e Superado: 125%;

e Atingido: 100%;

e Nao atingido: 0%.
Resultado do objetivo 1 = 1,00 x 100% =100,0%
Resultado do objetivo 2 = 1,00 x 125% = 125,0%
Resultado do objetivo 3 = 1,00 x 100% = 100,0%
Resultado do objetivo 4 = 1,00 x 125% = 125,0%
Resultado do objetivo 5 =1,00 x 125% = 125,0%

Os resultados obtidos nos diferentes parametros sao, portanto:

Eficacia 1,00x100%= 100%
Eficiéncia 1,00x125% = 125%
Qualidade 1,00x100%+1,00x125% +1,00x125%= 350,0%

A avaliacdo final do servigo corresponde a soma das contribuicGes de cada dimensao.

Resultado por dimensao:

Eficacia (40%) Eficiéncia (30%) Qualidade (30%)

100%%x0,40=40% 125%x0,30=37,5% 350%x0,30%=105,0%

Avaliagdo Final =40% + 37,5%+105% = 182,5%
De acordo com o disposto no n2 1 do artigo 18.2 da lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, a
avaliacdo final do desempenho dos SASIPS corresponde a expressdo qualitativa de

Desempenho bom, tendo em consideragdo que dois objetivos foram atingidos e trés foram

superados.

VII — ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E RESULTADOS

1. APOIO SOCIAL DIRETO
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O apoio social direto inclui as bolsas de estudo e os auxilios de emergéncia.

1.1 Bolsas de Estudo

Um dos objetivos dos SASIPS consiste na atribuicdo de bolsas de estudo a estudantes
carenciados.

A bolsa de estudo é uma prestacdo pecunidria para comparticipacdo nos encargos com a
frequéncia de um curso ou com a realizacdo de um estagio profissional obrigatdrio, atribuida, a
fundo perdido e no respetivo ano letivo, sempre que o estudante ndo disponha de um nivel
adequado de recursos financeiros.

No ano letivo 2017/18 o processo de atribuicdo de bolsas de estudo decorreu nos termos do
Despacho n2 8442-A/2012, do Secretdrio de Estado do Ensino Superior, que aprova o
Regulamento de Atribuicdo de Bolsas de Estudo a Estudantes do Ensino Superior, alterado e
republicado pelo Despacho n.2 5404/2017, publicado no DR, 2.2 série, n.2 118, de 21 de junho
de 2017.

As candidaturas, para o ano letivo correspondente, sdo apresentadas no periodo de 25 de
junho a 30 de setembro, na Plataforma SICABE, da DGES. Porém, nos termos do n.2 2 do artigo
28.2 do Regulamento supracitado, o requerimento para atribuicdo de bolsa de estudo pode,
ainda, ser apresentado entre 1 de outubro e 31 de maio, recebendo o bolseiro o valor
proporcional ao periodo de atribuicdo da bolsa.

Trata-se de uma das atividades dos SASIPS com maior relevancia, ndo sé em termos de verbas
envolvidas, como também em termos de recursos humanos afetos e tempos de trabalho,
sendo um processo extremamente dindmico e envolvente.

Também foi dada especial relevancia a divulgacdo junto dos estudantes das modalidades de
apoio social, designadamente a atribuicdo de bolsas de estudo e alojamento, através de
folhetos informativos, contactos com as Associacbes de Estudantes, atendimento
personalizado, pagina eletrénica dos SASIPS e e-mail, de molde a aumentar substancialmente
o numero de candidatos a bolseiro e, assim, contribuir para tornar extensivel este beneficio
social a todos os estudantes carenciados.

Apresentamos, de seguida, a evolugao da populagao escolar elegivel para efeitos de atribuicdo
de apoios sociais diretos, bolsas de estudo, (12 ciclo — cursos de licenciatura, 22 ciclo - cursos

de mestrado e Cursos Técnicos Superiores Profissionais — TeSP’s).
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Populagao escolar elegivel

m2015/2016
2016/2017
8 3.996 3.799
€ ®2017/2018
- 3.556
2
w
[}
ol
=
| J

Fonte: Servigos Centrais do Instituto.

Como se pode constatar, a populacdo escolar do IPS tem vindo a decrescer nos ultimos anos

letivos.

No que se refere a candidatura a bolsa de estudo a evolugdo consta do quadro seguinte.

Evolucao da Populacdo escolar e das Candidaturas a
Bolsas de Estudo
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000
z O
0
Populacdo escolar N¢ candidatos
W 2015/2016 3621 1176
142016/2017 3615 1268
2017/2018 3577 1349

De acordo com os dados apurados a 2 de marco de 2018, antes de encerrado o ano letivo em
curso, a taxa de candidatura a bolsas de estudo no IPS é de 37,70%.
Importa, todavia, referir que nos termos do Regulamento de Atribuicdo de Bolsas de Estudo

podem ser efetuadas candidaturas até 31 de maio de 2018.
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N2 de Candidatos vs Populagdo Escolar

2015/16 2016/17 2017/18

No que diz respeito ao nimero de bolsas atribuidas, verificou-se também uma evolugao mais

favoravel, como se pode verificar no grafico seguinte.

Evolugdao do Numero de Candidatos e de Bolseiros

1600

1400 A

1200 - / 1268

1000 1141

1349

954
800 946
600 874

400 -

2015/2016 2016/2017 2017/2018

= N2 Bolseiros ====Candidatos

Por sua vez, o valor da bolsa média anual no presente ano letivo de 2017/18, até a presente
data, é inferior ao registado nos anos letivos anteriores. A bolsa média anual, sem

complementos, foi de 1.519€ contra 1653€ no ano letivo de 2016/17.
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Bolsa média anual
bolsa média s/ complementos ¥ bolsa média ¢/ complementos

1834€
1679€

1840¢€

2015-16 2016-17

2017-18

O valor total de bolsas pagas nos ultimos trés anos letivos esta retratado no grafico seguinte. O

montante referente a 2017/2018 corresponde ao valor estimado a pagar, uma vez que o
processo ainda ndo esta encerrado.

Total da despesa com bolsas

1750000 gl 1.725.310€
|

|

|

1700 000
‘ ‘
1650000 | | 1.591.421€ H

I

1600 000
1550 000

i

|

‘ ‘ 1.521.748€
1500000 | ‘

1 450 000 ‘
1400 000

N

2015-16 D
2016-17 —
2017-18

1.2 Auxilios de Emergéncia

Os auxilios de emergéncia sdo apoios atribuidos aos estudantes, a titulo excecional, para fazer

face a situagOes econdmicas especialmente graves que ocorram durante o ano letivo e ndo
enquadrdveis no ambito do processo normal de atribuicdo de bolsa de estudo.

No ano letivo 2017/18 ainda n&o foram solicitados auxilios de emergéncia.
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2. APOIO SOCIAL INDIRETO

2.1 Alimentagao

Os SASIPS tém a seu cargo quatro refeitérios (Complexo Andaluz, S. Pedro e Escola Superior de
Salde e Escola superior de Desporto de Rio Maior) e cinco snack-bares (nas Escolas Superiores
Agraria, de Educacdo, de Gestdo e Tecnologia, de Salude e de Desporto de Rio Maior).

O fornecimento de refeicGes estd adjudicado a uma empresa privada, na sequéncia de
concurso publico com publicagdo internacional.

As fotos seguintes ilustram os refeitérios da Escola Superior de Desporto de Rio Maior e do

Complexo Andaluz.

Pagina 18 de 46



Servicos de Agao
Social

IPSantarém

- RELATORIO DE ATIVIDADES 2017

No ano de 2017, foram fornecidos almocos e jantares nos refeitérios do Complexo Andaluz e
de S. Pedro. Nos refeitdrios das Escolas Superiores de Saude e de Desporto de Rio Maior
apenas foram servidos almogos.

A distribuicdo mensal do nimero de refeicGes servidas consta do quadro seguinte.

Total de refei¢des servidas (almogos e jantares) em 2017
4000

3000

2166 2233 2475

Quantidade

2000 1652
1000 1055 1086
‘ 41 o ‘

&
\§\

o”o‘ws’% ®°
&¢Q§@
FoSs &

O numero de refei¢cbes servidas em cada um dos refeitérios nos ultimos trés anos foi o

seguinte:
Refeitério 2015 2016 2017
Andaluz 7.275 6.458 6.254
S. Pedro 1.696 2.041 3.148
Escola de Saude 1.084 1.612 2.101
Escola de Desporto 6.358 6.947 8.160

TOTAL 16.413 17.058 19.663

O prego unitario da refeicdo para os estudantes é, atualmente, de 2,55€ para refeicdo
adquirida com, pelo menos, 24 h de antecedéncia e de 2,65€ para refeicdo adquirida no
proprio dia.

Os snack-bares, concessionados a empresa adjudicataria dos refeitérios, praticam, no que
respeita aos produtos essenciais, precos negociados pelos SASIPS de modo a serem mais

favoraveis aos estudantes.
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2.2 Alojamento

Os SASIPS tém a seu cargo trés residéncias de estudantes, uma sita no Complexo Andaluz, com

153 camas e outra em S. Pedro (no campus da Escola Superior Agraria de Santarém) com 103

camas, ilustradas nas fotos seguintes.

A terceira residéncia de estudantes, denominada de Pedro Alvares Cabral, situada no Centro

Historico de Santarém, tem capacidade para 25 camas.
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A taxa de ocupacdo das residéncias de estudantes, em dezembro de 2017, encontra-se

expressa no quadro a seguir apresentado.

TAXAS DE OCUPAGCAO DAS RESIDENCIAS

Residéncia _

Ind. Duplo | Total camas Camas

Ocupacgao

%

ANDALUZ 43 55 153 148

S. PEDRO 25 39 103 96

PEDRO A. CABRAL 1 1 25 19

2
TOTAL
69 106 281 263

Como se depreende do quadro anterior, as residéncias de estudantes tém uma boa taxa de

ocupacdo. No més de agosto estdo encerradas para manuteng3o.

Relativamente aos residentes, pode-se constatar que as residéncias de estudantes sdo

ocupadas, maioritariamente, por estudantes do sexo feminino.

No ano de 2017 a taxa de ocupacdo dos estudantes nao bolseiros foi bastante significativa,

aproximando-se dos bolseiros, como se pode verificar no gréfico seguinte.
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Ne de Alojados em 2017/18

150
100
100
29
50
0
Bolseiros N3o Bolseiros  Prog Mobilidade

Residentes por género

Tal como no ano letivo anterior o preco mensal do alojamento, por cama, em 2017/18 é de
73,73€ para os estudantes bolseiros. Por sua vez, o custo mensal do alojamento para
estudantes ndo bolseiros e estudantes em mobilidade, em quarto duplo, é de 100,00€ e, em

quarto individual, de 118,00€.

A candidatura a alojamento é feita anualmente, on-line, através da Plataforma SIGARRA.

2.3 Servigos de saude

Os SASIPS garantem aos estudantes do Instituto Politécnico de Santarém o acesso a cuidados
de saude através de protocolo de cooperac¢do celebrado com a Administracdo Regional de
Saude de Lisboa e Vale do Tejo, que permite o acesso preferencial dos estudantes das escolas
superiores do Instituto a cuidados de saude primarios nas Unidades de Saude Familiares de

Santarém e de Rio Maior.
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Existe também um protocolo com o Instituto Portugués da Juventude, que permite aos
estudantes o acesso a consultas nas dreas da Salde e Sexualidade juvenil, Psicologia
clinica/consumos e Nutricdo.

No dmbito do projeto “Ganhar uma Juventude com Saude” funciona nos SASIPS o Gabinete de
Acompanhamento Psicopedagdgico (GAPP) que tem como objetivos apoiar os estudantes na
conducdo do seu projeto de formacdo, refletir sobre estratégias de gestdo de stress e

ansiedade e desenvolver estratégias para melhorar o desempenho.

:-r_“m_nenér_ﬂ_:__!"w - "'

GABINETE DE SAUDE E ACOMPANHAMENTO

PSICOPEDAGOGICO (GSAPF)

Area de Acompanhamento Psicopedagogico

Objetivos:
= Apoiar o5 estudantes ma condugie do seu projeto de formagio
»  Pefleti sobre estrategias de gestdo de stress = ansisdads
# Desenvolver estratepias para melhorar o desempenba

IIPO DE CONSTITA LOCAL DIAHORA ATENDIMENTO

ACOMPANHAMENTO  Servigos de Agio 3" feira — 10.00 45 13.00 H
PSICOPEDAGOGICO  Sgcial 1430351730 H  Prof® Gecogetie

Conplewo Andakuz 47 feira -14.30 35 17.30 H

Marcagio das consubtas:

- Wos Serviges de Acdo Social junte da finciensria Cristina Ferreira ou pele telsfone
243 300 940,

- Armravés do e-mail Zappeisas Peaniarem ot

- Pelo relemaval: S39007TS00 (diretamante com 2 Praf * Geargete Devillar)

- 05 esmadantes da ESDRM podem marcar as sessées junte da finciencria Pauls Gais.

No ambito das suas atividades o GAPP colaborou na rececdo, acolhimento, informacdo e
integracdo/inclusdo no IPSantarém de 823 estudantes do 1.2 ano/12 vez.

Desenvolveu ainda, nas escolas do instituto, 12 workshops, com envolvimento de 270
estudantes, sobre:

a) Inteligéncia Emocional — (gestdo do stress/ansiedade de desempenho);

b) Metodologia de Estudo (habitos de estudo/sucesso escolar/treino de exceléncia);

C) Gerir emogBes em Situagdo de Conflito;
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d) Prevencdo da violéncia do género, fair-play no namoro;
e) A arte da Assertividade (saber dizer sim - saber dizer ndo);
f) Prevencgdo do Abandono Escolar;

g) Servigo a comunidade, voluntariado como treino da cidadania.

O numero total de atendimentos no ano letivo 2016/17 foi de 222.

Numero de atendimentos

142014/15
H1015/16

H2016/17

A estrutura do atendimento no presente ano letivo esta refletida no gréfico seguinte.

Estrutura do atendimento

¥ Estudantes
¥ familiares de estudantes
Pessoal docente

M Pessoal ndo docente

® Outros (parceiros)

O atendimento por género é o seguinte:

Pagina 24 de 46



Servicos de Agao
Socicﬁ /
[IPSc:ntarém}

- RELATORIO DE ATIVIDADES 2017

Atendimentos por género

¥ feminino  * masculino

O atendimento por escola esta refletido no grafico seguinte. Na ESDRM nao foram realizados

atendimentos.

B ESAS

ATENDIMENTOS POR ESCOLA

N ESGTS

40

R FSSS

——  ESES

60

80

O GAPP participou ainda nas atividades do Observatério da Responsabilidade Social e

Institui¢cGes de Ensino Superior (ORSIES), rede colaborativa que pretende fomentar a dimensdo

social das Institui¢des de Ensino Superior e promover a troca de experiéncias sobre as politicas

e praticas de Responsabilidade Social.

Os objetivos do ORSIES sao:

* Reforgar a consciéncia e a a¢do civica da comunidade das IES;

* Desenvolver iniciativas de investigacdo-acdao sobre RS que acrescentem valor através

do conhecimento;

* Mobilizar outros stakeholders da comunidade, de ambito nacional e local para a

cooperagao com as IES para a RS;
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* Desenvolver a¢cdes comuns, partilhadas e com impacto social de RS nas/das IES;

* Implementar diagndsticos e benchmarking nacional e internacional que permita criar e

desenvolver novas estratégias de RS;

* Partilhar metodologias, instrumentos, experiéncias e boas praticas;

* Desenvolver indicadores de monitorizacdo e impacto em torno da responsabilidade,

valorizando quer a dimensao quantitativa, quer a qualitativa.

2.4 Atividades desportivas e culturais

Os Servicos de Acdo Social assumiram, no inicio do ano letivo 2008/2009, a gestdo do

Polidesportivo Descoberto no Complexo Andaluz e campo de Ténis, ambos no Complexo

Andaluz, bem como do Gindsio de Fitness, sito no campus da Escola Superior Agréria.

Os objetivos estratégicos para o ano letivo em curso sao:

e Promover a pratica da atividade desportiva na Comunidade Académica (alunos,

docentes e ndo docentes) do IPS;

e Apoiar o Associativismo Desportivo e Cultural;

e Gerir adequadamente as Instalacdes Desportivas e coordenar a organizacao técnica

das atividades Desportivas.

Os SASIPS oferecem, no ginasio de fitness, varias modalidades aos elementos da comunidade

académica e aos utentes externos. A sua programacado é feita no inicio de cada ano letivo e

visa ir ao encontro da satisfacdo dos utentes.

Atualmente estdo a funcionar as seguintes modalidades: Cardiofitness, Musculagdo, Cycling,

Step, Total Conditioning, Hip Hop, Combat, Pilates e Circuit Training, “Zumba” e Badminton

indoor.

GINASIO DOS SERVIGOS DE ACAO SOCIAL DO IPSANTAREM
CAMPUS DA ESCOLA SUPERICR AGRARIA

Segunda Terga

Cardiofitness.
& Musculscio

Hi decisdes faceis da tomar...
Pratique desporto no IPSantarém!

>

Nirvana

Zumba Cycling | ABS Fitness

i N
\ 4 e = :

Funciondrios

Outros.

14000 €

20000 €

11.50€

29.50€

Mais informagdes em www.sas.ipsantarem.pt ou Telem. 964430262 (Prof. Miguel da Silva) - Ano letivo 201718
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O numero de utentes em atividade regular e registados no ginasio tem tido um incremento
notavel. Desde o inicio da exploracdo das atividades desportivas ja se encontram mais de 950
utentes registados.

Atualmente frequentam as atividades cerca de 100 utentes.

A proveniéncia dos utentes do ginasio é a seguinte:

2015/2016 2016/17 2017/18

Estudantes
Docentes/N&o Docentes 10 %
Externos

Para além destas atividades funciona ainda o Clube de Ténis, no Polidesportivo Andaluz.
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17h30 | iSPOT IPSantarém
ABERTURA DA SEMANA:
- Presidente IPSantarém - Jorge Justino
- Administrador SAS - Anténio da Fonseca
- Coordenadora dos Setores de Bolsa de Estudo,
Alojamento e Prevengio Social - Edite Duarte ,
- EXIBICAO - NEWSTARDANCE ,’x’
b
- Workshop: “Saber Estar em Forma®
Professor - Miguel Silva
Nutricionista - Ana Catarina Correla
DIA 18 (17445 210

- ABERTURA DO GINASIO "k
DO IPSANTAREM A COMUNIDADE
SAS IPsantanéem na Escola Agriri - Gratuita

18h00 | iSPOT IPSantarém

- Workshop - “Bem Estar - Eu e 0s Outros "
Psicologa - Sara Raposo
Coordenadora Geral SCMSTR
Voluntariado - Maria José Casaca

DIA 20
17h30 (junto aos SAS)
ISANA SALLES - YOGA - sessio sesra

DIA 21

17h30 (junto aos SAS)

- FITNESS (SESSAO ABERTA)
Professor Miguel Silva

- RASTREIO NUTRICIONAL
Nutricionista Raquel Bento
Farmicia Flamma Vitae

- BANCA SOLI

2.5 Fundo Social para Bolsas de Colaboragio (FSBC)

O Conselho de Agdo Social do Instituto Politécnico de Santarém, atento a evolugdo das
necessidades da comunidade estudantil e a conjuntura econdmica e social que o pais vive, fase
particularmente dificil para as familias portuguesas, com diminuicdo de rendimentos que
fragilizam a sua capacidade de fazer face aos custos com a frequéncia escolar dos seus
elementos, em particular no ensino superior, considera que é responsabilidade do Instituto,
enquanto instituicdo publica dedicada a formacgdo, a difusdo do conhecimento e a promogao
da cidadania, desenvolver iniciativas que permitam aos estudantes mais carenciados
prosseguir os seus estudos de nivel superior.

Considera-se também fundamental assegurar que nenhum estudante abandona os estudos
devido a dificuldades financeiras e econdmicas.

Foi assim criada uma tipologia de apoios sociais (diretos e indiretos), que assenta num

contrato de cidadania ativa, onde o estudante se compromete a colaborar em
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acOes/atividades definidas especificamente para esse efeito, no Instituto e suas unidades
organicas e funcionais, compativeis com as suas competéncias e disponibilidades.

Pretende-se responder, deste modo, a caréncias identificadas que ndo sdo totalmente
ultrapassadas pelos tradicionais formatos de apoio social, atribuindo apoios financeiros aos
estudantes em situacdo de dificuldade financeira para fazer face aos custos com a educacao e

a sua subsisténcia e contribuir para o seu desenvolvimento integral.

2.5.1 Enquadramento legal e institucional

Esta modalidade de apoio social inovadora orientada para os estudantes, o Fundo Social para
Bolsas de Colaboragdo, tem por base as melhores praticas nacionais e internacionais nesta
matéria e enquadra-se no disposto nos nimeros 1 e 2 do artigo 11.2 Decreto-Lei n.2 129/93,
de 22 de abril, e nos termos do artigo 24.2 da Lei n.2 62/2007, de 10 de setembro (RJIES).

O financiamento do FSCB do Instituto Politécnico de Santarém provém de receitas préprias do
orcamento do Instituto, designadamente das propinas e do orgamento de receitas préprias
dos Servicos de Acdo Social, sendo o seu montante definido e aprovado anualmente pelo

Conselho de Gestdo do Instituto.

2.5.2 Objetivos

O FSBC operacionaliza-se através da concessdao de uma bolsa mensal, atribuida pelos Servicos
de Ac¢do Social ou pela entidade promotora da bolsa, a qual tem como principal objetivo
promover a igualdade de oportunidades no sucesso escolar, nos termos do artigo 18.2 do
decreto-Lei n.2 129/93, de 22 de abril e no dmbito da responsabilidade social do Instituto
Politécnico de Santarém.
Pretende-se, deste modo:
Apoiar os estudantes que apresentem caréncias econémicas e que estdo empenhados em
concluir o curso;

a) Combate ao abandono escolar;

b) Promover o sucesso escolar;

c) Contribuir para a consolidagdo do percurso escolar e estimulo do reforco a qualificacdo
académica e profissional dos estudantes;

d) Incentivar os estudantes a participar na vida ativa em condi¢des associadas ao
desenvolvimento da atividade académica;

e) Contribuir para o desenvolvimento de competéncias transversais dos estudantes;

Pagina 29 de 46



Egz\i/(ﬁos de Agao /
[IPSqntaréij .
- RELATORIO DE ATIVIDADES 2017

f) Facilitar a integracdo dos estudantes no mercado de trabalho;
g) Promover a integragao social e académica dos estudantes;
h) Desenvolver nos estudantes uma cultura de voluntariado;

i) Reforgar a liga¢do do IPSantarém com os seus estudantes.

A bolsa é uma recompensa, pecunidria ou em espécie, atribuida aos estudantes, pela sua

participacao voluntdria em atividades de reconhecida relevancia para a instituicdo.

O numero de bolsas atribuidas no ano letivo 2016/17 conta do quadro seguinte.

Unidade Organica Propostas/aprovadas atribuidas

Escola Superior Agraria - ESAS
Escola Superior de Desporto - ESDRM

Escola Superior de Educagao - ESES
Servicos Centrais do Instituto — SC-IPS
Servicos de Agdo Social - SASIPS

Por sua vez, a despesa total com bolsas de colaboragdo foi de 6.683€.

O numero de bolsas propostas/aprovadas e atribuidas, por unidade orgénica foi o seguinte:

M propostas/aprovadas M atribuidas

2 2
° i

ESDRM SC-IPS SASIPS
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A comparacao da despesa por Unidade Organica consta do grafico seguinte.

Despesa por Unidade Organica

sasips |* — 75106

O montante global pao foi o seguinte:

Bolsas atribuidas/montante pago

MONTANTE PAGO

8637¢€

6683 €

BOLSAS ATRIBUIDAS

27

23

[2015/16 [2016/17

VIII - DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

1. Organizagdao e estrutura

Os SASIPS existem, enquanto unidade organica do IPS, desde 1 de novembro de 1995.
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A estrutura, organizacdo e funcionamento dos SASIPS estdo definidos no respetivo

Regulamento Interno, publicado no Didrio da Republica, 2.2 Série, n.2 206, de 22 de outubro de

2010.

Apresenta-se de seguida o organograma dos SASIPS:

Presidentedo IPS

Conselho de Acgdo
Social

Conselho de Gestdo do

Instituto Politécnico de
Santarém

Administrador

R —
Gabinete de Saude

Gabinete de Apoio e

ao Administrador | Acompanhamento

Psico-Pedagogico

ScMcos
Administrativose
Financeiros

Ser.ret!mado,
Expediente e
Recursos
Humanos

1
Financeiroe
Orgamental

Servicos de Apoio ao
Estudante

T
Aprovisioname
nto e
Patriménio

1
Tesouraria . L
Bolsas de

Estudo Alojamento

Alimentagdo

Prevengdo
Social

Desporto e
Cultura

1

OBS: O Setor de Contabilidade e a Tesouraria estdo centralizados nos Servigos Centrais do Instituto.

O organograma funcional é o seguinte:

SERVICOS DE AGAO SOCIAL DO INSTITUTO POLITECNICO DE SANTAREM

P

3) Dirigente intermédia de 3.2 grau;  b) EM serviso no CIIPS; <] Comtratada 3 40%; o) Setores

Alimentag o e
Bolsas de
estudo

Dirigente superior |
HE |
Dirigente : -]
intermégio [ ] £33
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2. Recursos Humanos

O mapa de pessoal dos SASIPS, instituido nos termos da Lei 12-A/2008, de 27 de fevereiro,
agora Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, contava em 31 de dezembro de 2017 com 23

colaboradores.

Trata-se de uma estrutura de pessoal bastante restrita face as necessidades atuais dos
Servigos.

As situacOes apontadas constituem-se como grandes entraves ao pleno desenvolvimento dos
SASIPS e tem vindo a exigir do pessoal existente um elevado esforco e um grande espirito de

missao.

Categoria Previsto Existente Saldo
Administrador 1 1 0
Diregdo Intermédia 32 grau 1 1 0
Técnico Superior 8 5 (-3)
Especialista de informdtica 1 1 0
Assistente Técnico 6 2 (-4)
Encarregado Operacional 1 1 0
Assistente Operacional 18 12 (-6)

Total 40 23 (-17)
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A reparticdo dos trabalhadores por carreira é a seguinte:

Distribui¢do do pessoal por carreiras
1 4% 9%
52%0%

H Dirigente

229% B Tec Superior
M Assist Técnico
Assist Operac

W Encar Operac

Esp Informatica

Importa agora, dar a nogao da reparticdo do pessoal pelas diferentes faixas etarias:

Distribuicdo por faixa etaria e género

0 0

30-34 4044 4549 5054

* Masculino Feminino

3. Formagado profissional

A qualificagdo dos recursos humanos na Administragdo Publica deve constituir um objetivo
estratégico no sentido de melhorar a eficacia, a eficiéncia e a qualidade de funcionamento dos
Servigos.

No ano de 2017 foram desenvolvidas a¢des de formagdo, em dreas chave, que se discriminam

no mapa seguinte.
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Designagao da formacao

Entidade

Total N¢

Destinatarios

Formadora

horas

(setores)

Switching and Routing Boot Camp (Exos and EOS) Extreme 40 Informatica
Networks
Aplicagdo do Novo Regime Juridico da Protegdo de CFPD 4 SEeRH
Dados
Utilizagdo da acinGov - Plataforma Eletrdnica de acin - iCloud 6 Aprovisionamento
Compras Publicas Solutions
Workshop - Saber Estar em Forma SAS 2,5 Todos
Workshop - Bem Estar - Eu e os Outros SAS 2 Todos
Manter a Identidade, Visar a Sustentabilidade SCMS 7 Todos
Nirvana Fitness Instrutor Nirvana 8 Desporto
Instrutor
Network
Técnicas de Apresentagao em Publico DGERT 18 Bolsas de Estudo
Contextos e Desafios da Agdo Social no Ensino Universidade de 6 Administragao
Superior Aveiro
Workshop sobre Responsabilidade Social ORSIES 7 Todos
Universitaria
Curso Geral de Ciberseguranga Centro Nacional 11 Informatica
de
Ciberseguranga
Férum Regional do Capital Humano Associagao Love 7 Todos
Ribatejo
Congresso Nacional de Economia Social Conselho 9 Bolsas de Estudo
Nacional para a
Economia Social
A revisdo do Cédigo dos Contratos Publicos CCISP 6 Aprovisionamento
Revisdo do Cddigo dos Contratos Publicos Academia 4 Aprovisionamento
Vortal

2017

IX — INFRAESTRUTURAS E EQUIPAMENTO

Esta area constitui uma das preocupacdes centrais dos SASIPS, ja que as infraestruturas para
apoios sociais aos estudantes do IPS, designadamente as unidades residenciais e alimentares,
devido a sua idade, tém vindo a requerer obras de manutencdo e de adaptacdo a legislacdo
vigente.
O ano de 2017 destacou-se pelos seguintes factos:

» Aquisicao de diverso equipamento para bares, refeitdrios e ginasios;

» Realizacdo de diversas obras de reabilitagdo, reparagao e conservagao das

infraestruturas existentes nomeadamente das residéncias de estudantes e refeitérios;

X — GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

1. Receita
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O Orgcamento de Estado foi a maior fonte de financiamento ao dispor destes Servicos, como se

pode constatar pelo gréfico seguinte.

Origem da Receita por Fonte de
Financiamento

FF 540

1%
F311
62%

FF510
37%

A Fonte de Financiamento 510 — Autofinanciamento abrange, tal como o préprio nome indica,

as receitas proéprias do servico provenientes da venda de refei¢des, alojamento, emolumentos,

inscricdes nas atividades desportivas, aluguer de instalagdes, maquinas de vending, etc.

Os SASIPS tém tido uma preocupacgao constante com a captagdo de receitas que permitam um

acréscimo do autofinanciamento.

O grafico seguinte da-nos uma perspetiva das receitas geradas em 2017, por setor.

Receitas Proprias geradas em 2017

300 000 -~ Outras

200000 Alojamento

" Desporto

w 0 = £ @

100 000

~ Alimentacdo
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Por sua vez, a evolucdo da receita nas Fontes de Financiamento 311 — Orcamento do Estado e

Fonte de Financiamento 510 — Receitas prdprias, nos ultimos trés anos, foi a seguinte:

Evolucdo da receita

_ ‘ 789158¢€

2017 295492¢
493666€
{ 754815¢ Ee
2016 302214¢€ M Rec Proprias
452601€ m0rg Estado

2015 275271€
441.031€

— { 716302¢

Apresenta-se, agora, uma analise sucinta da evolucdo financeira dos SASIPS nos anos referidos.

Saldos transitados da geréncia 2016

anterior

Orgamento de Estado 17.121 13.955 4.079

Receitas Préprias 44.179 41.647 10.909
Subtotal 61.300 55.602 14.988

Orgamento de Estado 441.031 452.601 493.666

Receitas Proprias cobradas 275.271 302.214 295.492
Subtotal 716.302 754.815 789.158

2. Despesa

A maior “fatia” das transferéncias da Fonte de Financiamento 311 (OE) encontra-se

sistematicamente afeta a despesas com o pessoal. Pela situagao verificada as outras despesas

correntes tiveram de ser, maioritariamente, financiadas pela Fonte de Financiamento 510 —

Receitas préprias.

Mostremos, agora a execuc¢do das verbas provenientes do Or¢amento do Estado (FF 311).
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Execucdo do Orcamento do Estado em 2017

M Despesas com pessoal

Refeicdes

Qutras despesas
correntes

A execucdo da despesa por agrupamento econémico é a seguinte:

Execucdo da despesa

391.045€
M pessoal
246.545€ .
M refeicGes
M outros
M capital
88.083¢€ M desporto
| 18.667€ 12.120€
—d —_—
pessoal refeicdes outros capital desporto
Execuc¢do da despesa
391.045€
346.748¢€
‘ 18.667€
Pessoal Outras Correntes Capital
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Os saldos que transitam para a geréncia seguinte (2018) sdo de 51.762 euros. A sua reparticdo

por fonte de financiamento é a que se apresenta no grafico seguinte.

Saldos transitados para a geréncia seguinte

40000

34.653¢€
35000

30000
25000
20000

15000
10.909€

10000

5000 4.079€
1.391€ E 730€
o = R

FF311 FF313 FF510 FF520 FF540

XI — CONCLUSOES

Dando sequéncia ao trabalho desenvolvido nos anos anteriores e as atividades programadas
no Plano de Atividades e no Quadro de Avaliagao e Responsabilizacao — QUAR, os esforgos dos
SASIPS durante o ano de 2017 centraram-se na criacdo de condi¢Ges materiais, técnicas e
humanas para a melhoria e alargamento dos apoios sociais diretos e indiretos aos estudantes
das Escolas do IPS. Nesta vertente merece realce a criagdo do Fundo Social para Bolsas de
Colaboracdo que tem como principais objetivos promover inclusdo dos estudantes e a

igualdade de oportunidades no sucesso escolar.

A modernizacdo e racionalizacdo dos procedimentos e instrumentos de trabalho,
designadamente no campo das novas tecnologias traduziram-se no desenvolvimento de
melhores condi¢des de acesso dos estudantes as bolsas de estudo, alojamento, alimentagao e

oferta de atividades diversificadas no ambito da saude e do desporto.
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No que se refere as infraestruturas importa destacar o grande esforco levado a efeito na
reabilitacdo das unidades alimentares e na substituicdo do equipamento obsoleto e

degradado.

Considera-se que o ano de 2017 foi um ano positivo, ndo obstante as crescentes limitacdes
orcamentais e as insuficiéncias em matéria de pessoal, supridas em larga medida pela

dedicacdo dos colaboradores dos SASIPS.

O administrador, Antonio da Fonseca

[ASSi natura Assinado de forma

o digital por
Quallflcada] [Assinatura

] Qualificadal
Anton 10 Antoénio José Duarte

JOSé Duarte da Fonseca
Dados: 2018.04.17

da Fonseca 124s5:10+0100

ANEXOS: - QUAR SASIPS 2017.
- Grelha de analise de cumprimento dos objetivos.
- Mapa estratégico.
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO (QUAR) - 2017

Servicos de AgGo

ocia
[IPSantarém|

iy

ﬂDSunturém]

TG POLITECNICD O SARTAREM

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
Servigos de Acao Social do Instituto Politécnico de Santarém

Misséo: assegurar as funcdes da acéo social escolar através da criacéo de condicdes de equidade social no
acesso ao ensino superior e a pratica de uma frequéncia bem sucedida, especialmente dos estudantes econo-
micamente carenciados, mediante a concessédo de apoios sociais e a prestacéo de servicos de qualidade.

Objetivos estratégicos (OE):

OE 1 - Promover o acesso aos apoios sociais
OE 2 - Racionalizar procedimentos

OE 3 - Melhorar a satisfacéo dos clientes

Objetivos Operacionais Meta Meta Taxa de realizagao

2016 2017 | Resultado Classificacao Desvios

Superou Atingiu Nao atingiu

EFICACIA 40%
OB 1 Ponderagéo 100%
Diminuir o n.® de dias para
comunicar a decisdo do 44 30dias 28 dias 28 dias X =] 0%
requerimento a bolsa de P 100% ttei tei
estudo eso b Uteis teis

EFICIENCIA 30%

OB 2 Ponderagao 100%
JReduzir o n.° de dias uteis de
resposta a todos os pedidos
(requerimentos/sugestbes/recl
amagdes)

Ind 2 10dias 7 dias <7 dias X ' 125%
Peso 100%
QUALIDADE 30%

OB 4 Ponderagdo 30%

Atingir um nivel gobal de
satisfagdo dos utentes dos

feitori te25a3 Ind 3 NA 25a3 28 X ':> 0%
refeitrios entre 2,5 a
(escala 1a5) Peso 100%

OB5 Ponderagao 30%

JReforcar as competéncias dos
colaboradores dos SASIPS Ind 4 4

Peso 100%

5 15 x sy
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OB 6 Ponderagao 40%

Alargar a divulgacéo dos

apoios sociais e atividades

dos SASIPS através do

Facebook Ind 5 NA 31/mai  06/abr X ' 125%

Peso 100%

Avaliagdo do Desempenho Ponderagao Avaliagdo do Avaliagao
dos Servigos de Ag¢do Social desempenho Qualitativa
Eficacia

Eficiéncia
Qualidade
AVALIAGAO FINAL

IMEIOS DISPONIVEIS

Recursos humanos Pontuagao N.° RH | Planeados Executados Desvio

Dirigentes - Dire¢do superior 20 1 20 20 0
Dirigentes - Dire¢do intermédia de 3.° grau 16 1 16 16 0
Técnico Superior 12 5 60 60 0
Especialista de Informatica 12 1 12 12 0
Assistente Técnico 8 2 16 16 0
Assistente Operacional 5 13 65 65 0

TOTAL 23 189 189 0

N.° de Efetivos no Organismo 31/12/2016 3111212017
23 23
Orgamento (em euros) Estimado Realizado Desvio
Funcionamento
- Fonte Financiamento 311 493 666 493666
- Fonte Financiamento 510 271 536 295492 (+) 23956
TOTAL 765 202 789 158 (+) 23956
Indicador Fonte de verificagdo

IND 1 - N.° de dias para comunic dos resultados de candidat a bolsa de estudo Relatério/Plataforma da DGES
IND 2 - Tempo médio de resposta em dias uteis Plataforma da DGES/base de dados
IND 3 - Indice de satisfac3o dos utentes, medido na escalade 1a5 Relatério
IND 4 - Nimero de agdes de formagao realizadas Relatério
IND 5 - Data inicio de funcionamento da pag Facebook dos SASIPS Pagina de Facebook dos SASIPS
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Grelha de anadlise de cumprimento dos objetivos

Objetivos

Taxa de cumprimento

Operacionais Indicadores Metas Atividades/acGes

1.5 Cumprir os prazos regulamentares de comunicagdo dos

resultados de candidatura a bolsas de estudo Cumprimento dos prazos e Divulgacéo, candidatura, atribuicéo Cumprido na totalidade

regulamentares
100%

1.6 Disponibilizar a candidatura a alojamento on-line ao o Auxilios de emergéncia:

universo das escolas do Instituto N° de estudantes abrangidos - Divulgagéo, candidatura, atribuicéo Cumprido na totalidade

100%

1.7 Consolidar o sistema de pagamento do alojamento por « Alojamento:

referéncia Multibanco Data 100% - Divulgagao, candidatura, atribuicio Cumprido na totalidade

- Pagamento

2.1 Reforgar a oferta de consultas no ambito do gabinete de

Acompanhamento Psicopedagdgico e organizar sessdes Taxa de aumento de 5% o Apoio Psicopedag6gico N&o cumprido

tematicas. atendimentos
2.2 Desenvolver, em conjunto com os SC do IPS, estudo no  N.° de estudantes abrangidos 90% o Inquérito Cumprido

ambito do insucesso escolar

. . . . . o Musculacéo, cardiofitness, treino
2.3 Diversificar a oferta de atividades desportivas; N° de atividades 10 funcional Cycling Step Total Cumprido na totalidade
Conditioning, Hip Hop, Combat, Pilates e
Circuit Training.
3%
2.4 Aumentar o nimero de utentes no ginasio Taxa de aumento
. o Coordenacdo do processo de atribuicéo de . .
mais de 20 bolsas de colaboracio: Cumprido na totalidade

3.2 Consolidar o Fundo Social para atribuicdo de Bolsas de 690,

e Atribuicdo de bolsas de colaboragdo aos
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Colaboragdo aos estudantes do Instituto.

3.3 Desenvolvimento de novos acordos de
cooperagdo/parcerias no ambito da alimentacdo, dos
servicos de salde e do desporto.

4.8 Consolidar e desenvolver o sistema informatico de gestdo
documental.

4.9 Racionalizar recursos (humanos e financeiros) através da
partilha de servicos com o Instituto;
4.10 Racionalizar custos

4.11 Consolidar o sistema eletrénico de controlo de assiduidade

4.12 Aperfeicoar o sistema de gestdo integrada das unidades
alimentares.
4.13 Melhorar o sistema de marcacéo de refeigcdes

4.14 Realizar simulacros de incéndio nas residéncias de
estudantes

5.3 Concretizar a implementacdo nos SAS do sistema de
gestdo de qualidade, no é&mbito do projeto em
desenvolvimento no Instituto

5.4 Garantir a qualidade de processos e procedimentos;

6.1 Desenvolver um plano de formacéo dos colaboradores dos
SASIPS;

N° de estudantes apoiados
N° de protocolos/parcerias a

desenvolver

N° de medidas corretivas

N° de a¢des

Taxa de reducdo de custos

N° de medidas corretivas

n.° de simulacros

Data de implementacéo
Prazo de implementacéo
do sistema
N° de a¢Bes a desenvolver

Taxa de cumprimento

2a3

2a3

3a6

100%

3a6%

la3

A definir
pelo
Instituto

estudantes do Instituto

o Celebracdo de novos protocolos

e Consolidar a informatizagdo da gestdo
documental e arquivo.

e Atualizacdo da inventariagdo (cadastro e
inventariacdo dos bens afetos aos SAS)

e Partilha de recursos com o Instituto e
desenvolvimento em  comum  de
procedimentos concursais em ordem a
obtencdo de economias de escala

e Controlo eletrénico de assiduidade

o Consolidar o sistema de gestdo integrada
das unidades alimentares.

e Consolidar o sistema automatizado de
reserva e pagamento de refeiches e
introducéo do pagamento por multibanco.

o Realizacéo de simulacros

e Garantir a qualidade de processos e
procedimentos

o Desenvolver auditorias técnico-funcionais
para monitorizacdo de funcionamento das
unidades alimentares.

e Gestdo dos Recursos Humanos

o Realizagdo das ac¢bes de formagédo

Cumprido na totalidade

Cumprido na totalidade

Cumprido na totalidade

Cumprido na totalidade

Cumprido na totalidade

Né&o atingido

Cumprido parcialmente

Cumprido parcialmente

Superado
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6.2

6.3

7.2

8.2

9.1

9.2

Cumprir rigorosamente o SIADAP

Aplicar as medidas de autoprotecdo nas unidades
residenciais e alimentares.

Desenvolver atividades no sentido de reduzir custos de
funcionamento das unidades residenciais e alimentares

Incrementar o desenvolvimento de atividades para
aumentar as receitas proprias
Melhorar e conservar os edificios existentes

Assegurar a manutencdo dos equipamentos, mobiliario e
viaturas

Taxa de cumprimento

N° de medidas a realizar

N° de agdes a realizar

N° de agdes a realizar

N° de intervencdes

3ab6

la3

la3

3ab

e Dar execugdo plena a avaliagdo do
desempenho do pessoal dos SAS

e Dar cumprimento a legislacéo vigente

e Desenvolvimento de medidas que levem a
reducdo dos custos de funcionamento

e Promover agbes de aluguer das
instalagbes a privados no &mbito do
alojamento e do desporto

o Realizacdo de obras de manutengdo e
requalificacdo

o Renovagdo de equipamentos obsoletos

Cumprido na totalidade

Cumprido na totalidade

Cumprido

Cumprido parcialmente

Cumprido na totalidade

Cumprido na totalidade
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Promover o acesso aos apoios sociais

Simplificar, racionalizar e inovar

CLIENTES

PROCESSOS

INOVACAO
E
APRENDIZAGEM

RECURSOS/
/FINANCEIRA

Melhorar o acesso
aos apoios sociais

Desenvolver parcerias
no ambito dosapoios
sociais

Melhorar a cultura
organizacional

Oferecer actividades na
area dasaude, desporto e
cultura

Melhorar os processoscom
vista a eficacia, eficiéncia,
qualidadee inovagédo

Formar, capacitare
reorganizar os
recursos humanos

Melhorar a satisfagéo
dos clientes

Implementar umsistema
de gestdo da qualidade

Racionalizar custos

Captar receitas
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